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- Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozyc¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodno$ci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady (art. 560 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny tekst. Jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 ze zm. dalej ,k.c.”).

- Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zgdac usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowg w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw uwzglednia sie warto$¢
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodno$ci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposob zaspokojenia
(art. 560 § 2 k.c.).

- Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$c rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady (art.
560 § 3 k.c.). Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna (art. 560 § 4 k.c.).

- Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady ((art. 561 § 1 k.c).

- Sprzedawca moze odmdéwic zado$cuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci

z umowag rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady
takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej (art. 561 § 3 k.c.)”

- Kupujgcy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy_dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana kupujgcemu (art. 561 (2) § 1 k.c.).

- Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektére sq wadliwe i dajg sie odtgczyc od rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie kupujgcego do
odstgpienia od umowy ogranicza sig do rzeczy wadliwych (art. 565 k.c.)).

- Przyjete zgtoszenie wady zostanie rozpatrzone przez sprzedawce w terminie do 14 dni.

- Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od wydania rzeczy kupujagcemu (art. 568 § 1 k.c.)



Administratorem Twoich danych osobowych jest ACTIVE MG Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Paderewskiego 34/7,
25-502 Kielce (dalej ACTIVE MG Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k.).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/e$ do ACTIVE MG Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojej
reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamaciji.

Jedli zaistnieje koniecznos$c¢ wynikajgca z obowigzujgcych przepiséw prawa Twoje dane osobowe zostang udostepnione odbiorcom upowaznionym na podstawie
tych przepiséw. Ponadto, w celu rozpatrzenia reklamacji, ACTIVE MG Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. moze przekaza¢ Twoje dane osobowe innym
odbiorcom/kontrahentom, ktérym powierzono przetwarzanie Twoich danych osobowych w imieniu i na rzecz ACTIVE MG Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
sp.k..

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jak diugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania reklamacji, oraz na podstawie przepiséw ustawy o rachunkowo$ci dokumentacja z przebiegu
procesu reklamacyjnego bedzie przechowywana przez okres 1 roku po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji, natomiast dokumenty rozliczeniowe
majgce zwigzek z procesem reklamacyjnym bedg przechowywane w celach archiwizacyjnych nie dfuzej niz 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpito rozpatrzenie reklamaciji.

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

« dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

« sprostowania swoich nieprawidfowych danych;

* zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okoliczno$ci przewidzianych w art. 17 RODO;
* Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

* przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt:
Jedli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami:
ACTIVE MG Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Paderewskiego 34/7, 25-502 Kielce.

Podpis Klienta



